SEKRETY EMAIL MARKETINGU
— ZESTAW NARZEDZI
(TOOLSTACK)

Wstep

Ten zestaw narzedzi zostat przygotowany jako praktyczny pakiet
wspierajgcy budowe skutecznego, spersonalizowanego e-mail
marketingu. Jego celem nie jest pokazanie kazdej mozliwej
platformy na rynku, ale uporzgdkowanie najwazniejszych typow
narzedzi, ktére pomagajqg lepiej zbiera¢ dane, segmentowac
odbiorcéw, personalizowa¢ wiadomosci, automatyzowac
kampanie i mierzy¢ efekty.

Personalizowany email marketing wymaga czegos wigcej niz
samego narzedzia do wysyitki newslettera. Potrzebujesz systemu,
ktéry pozwala zrozumieé, kim sg Twoi odbiorcy, co ich interesuje,
jakie dziatania wykonujg, co kupujg, gdzie tracg zaangazowanie i
kiedy warto wystac im kolejng wiadomosc. Dopiero wtedy e-mail
marketing zaczyna dziata¢ precyzyjnie, a nie przypadkowo.

W tym toolstacku znajdziesz kilka kluczowych kategorii narzedzi.
Systemy CRM pomagajg zarzadzac relacjami z klientami i
porzgdkowac dane kontaktowe. Platformy e-mail marketingowe



umozliwiajg tworzenie kampanii, segmentéw, automatyzacji i
testow. Narzedzia analityczne pokazujg, jak odbiorcy zachowujg
sie po kliknieciu w e-mail. Rozwigzania do wzbogacania danych
pomagajg lepiej poznac leady i klientéw. Z kolei funkcje takie jak
dynamic content, lead scoring czy zaawansowana segmentacja
pozwalajg tworzy¢ bardziej trafne i spersonalizowane
doswiadczenia.

Jesli sprzedajesz eBooki, kursy online, konsultacje, szablony,
workbooki, checklisty albo inne produkty cyfrowe, dobrze
dobrany zestaw narzedzi moze znaczgco utatwic¢ Ci prace.
Mozesz lepiej rozpoznawac zainteresowania odbiorcow, wysytac
im dopasowane sekwencje, rekomendowac wtasciwe produkty i
analizowac, ktore kampanie faktycznie generujg sprzedaz.

Nie musisz wdraza¢ wszystkich narzedzi naraz. Najlepiej zaczac
od podstaw: jednej platformy e-mail marketingowej, prostego
systemu tagdw, podstawowej analityki i kilku kluczowych
automatyzacji. Dopiero gdy ten fundament dziata, warto dodawac
CRM, zaawansowane integracje, dynamiczne tresci, scoring lub
narzedzia do wzbogacania danych.

Traktuj ten toolstack jako przewodnik po mozliwosciach.
Wybieraj narzedzia wedtug etapu swojego biznesu, poziomu
zaawansowania i realnych potrzeb. Najlepszy system to nie ten
najbardziej rozbudowany, ale ten, ktorego faktycznie uzywasz do
tworzenia lepszej komunikaciji, trafniejszych ofert i bardziej
wartosciowych relacji z odbiorcami.



Systemy CRM do zarzgdzania danymi
klientow

Saleforce

Salesforce to rozbudowany system CRM do zarzgdzania relacjami z
klientami, danymi kontaktowymi, historig interakcji i procesami
sprzedazowymi. W kontekscie personalized email marketingu pomaga
lepiej rozumieC odbiorcow, segmentowac baze kontaktow i tworzy¢
bardziej trafne kampanie oparte na realnych danych klientéw.

Najwazniejsze funkcje:

->» rozbudowana baza danych klientow i leadow

-> sledzenie historii kontaktow, zakupow i interakcji

- automatyzacja procesow sprzedazowych i marketingowych
- zaawansowane raporty i analityka

- mozliwos¢ integracji z narzedziami e-mail marketingowymi

Link: https://www.salesforce.com

HubSpot

HubSpot to popularna platforma CRM tgczgca narzedzia do
marketingu, sprzedazy, obstugi klienta i automatyzacji. Dobrze
sprawdza sie przy budowaniu segmentéw, sledzeniu zachowan
kontaktow oraz tworzeniu bardziej spersonalizowanej komunikacji e-
mailowej na réznych etapach lejka.

Najwazniejsze funkcje:

=>» zarzadzanie kontaktami i firmami

-> Sledzenie e-maili, aktywnosci i interakcji uzytkownikow
- automatyzacje marketingowe i sprzedazowe

- formularze, landing page’e i lead tracking
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-> raporty pomagajgce analizowac skutecznos¢ kampanii

Link: https://www.hubspot.com

Zoho CRM

Zoho CRM to elastyczne narzedzie do zarzgdzania leadami, klientami
| procesami sprzedazowymi. Moze by¢ wykorzystywane zarowno
przez mate firmy, jak i wicksze zespoty, ktoére chcg lepiej porzgdkowac
dane klientow i wykorzystywac je do segmentacji oraz bardziej
dopasowanych kampanii e-mailowych.

Najwazniejsze funkcje:

->» zarzgdzanie leadami, kontaktami i szansami sprzedazowymi
- konfigurowalne dashboardy i raporty

- automatyzacja procesow i workflow

-> asystent Al wspierajgcy analize danych

- komunikacja wielokanatowa z klientami

Link: https://www.zoho.com/crm

Insightly

Insightly to system CRM potgczony z funkcjami zarzgdzania
projektami. Pomaga sledzi¢ relacje z klientami, statusy leadow,
zadania zespotu i proces obstugi klienta. W e-mail marketingu moze
wspierac lepsze zrozumienie sciezki klienta oraz tworzenie kampanii
dopasowanych do etapu relacji.

Najwazniejsze funkcje:

=> zarzgdzanie kontaktami, leadami i organizacjami
=> potgczenie CRM z zarzgdzaniem projektami

- automatyzacja workflow i zadan
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- konfigurowalne dashboardy
-> sledzenie historii relacji z klientem

Link: https://www.insightly.com

Copper

Copper to CRM mocno zintegrowany z Google Workspace,
szczegolnie przydatny dla firm i zespotow, ktore pracujg na Gmailu,
Google Calendar i Google Drive. Pomaga zarzgdzac pipeline’em
sprzedazy, kontaktami i zadaniami bez koniecznosci ciggtego
przetgczania sie miedzy narzedziami.

Najwazniejsze funkcje:

->» integracja z Gmail, Google Calendar i Google Workspace
-> zarzadzanie pipeline’em sprzedazowym

- automatyzacja zadan i follow-upow

= widocznosc¢ historii kontaktu z klientem

-> proste zarzgdzanie relacjami z poziomu skrzynki e-mail

Link: https://www.copper.com

Platformy do Email Marketingu

MailChimp

Mailchimp to popularna platforma do tworzenia, wysytania i
optymalizacji kampanii e-mailowych. Sprawdza sie szczegolnie przy
newsletterach, prostych automatyzacjach, segmentaciji odbiorcow i
testowaniu réznych wersji wiadomosci. Moze by¢ dobrym wyborem
dla oséb, ktore zaczynajg budowac liste e-mailowg i chcg mie¢ w
jednym miejscu podstawowe narzedzia do komunikacji z odbiorcami.

Najwazniejsze funkcje:
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-> segmentacja odbiorcow wedtug danych i zachowan

- automatyzacje e-mailowe i sekwencje wiadomosci

- testy A/B tematow, tresci i kampanii

- kreator e-maili i szablony wiadomosci

- integracje z CRM, sklepami i narzedziami marketingowymi

Link: https://mailchimp.com

Constant Contact

Constant Contact to platforma e-mail marketingowa skierowana
gtownie do matych firm, twércow i lokalnych bizneséw. Pomaga
tworzy¢ newslettery, kampanie promocyjne i proste automatyzacje
bez potrzeby zaawansowanej wiedzy technicznej. Moze byc¢
przydatna, jesli zalezy Ci na prostym edytorze, szybkim tworzeniu
wiadomosci i podstawowym sledzeniu wynikow.

Najwazniejsze funkcje:

=> prosty edytor wiadomosci e-mail

- gotowe szablony newsletterow i kampanii

- podstawowe automatyzacje marketingowe

-> sledzenie wynikow w czasie rzeczywistym

-> wsparcie techniczne i materiaty edukacyjne dla uzytkownikow

Link: https://www.constantcontact.com

Klaviyo

Klaviyo to zaawansowana platforma e-mail marketingowa szczegdinie
popularna w e-commerce. Umozliwia tworzenie mocno
spersonalizowanych kampanii na podstawie danych o klientach,
zakupach i zachowaniach uzytkownikéw. Dobrze sprawdza sie przy
segmentacji, rekomendacjach produktéw, automatyzacjach
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sprzedazowych i kampaniach opartych na danych.

Najwazniejsze funkcje:

-> zaawansowana segmentacja klientow

- automatyzacje oparte na zachowaniach i zakupach
- personalizowane rekomendacje produktéw

-> analityka sprzedazy i przychodow z kampanii

-> integracje z platformami e-commerce

Link: https://www.klaviyo.com

Brevo

Brevo to platforma marketingowa tgczgca e-mail marketing, SMS
marketing, automatyzacje i funkcje CRM. Moze by¢ dobrym wyborem
dla firm, ktére chcg prowadzi¢ komunikacje wielokanatowg i zarzgdzac
kontaktami w jednym systemie. Sprawdza sie przy newsletterach,
kampaniach promocyjnych, automatyzacjach i prostym zarzgdzaniu
relacjami z odbiorcami.

Najwazniejsze funkcje:

=> kampanie e-mail marketingowe

- kampanie SMS

- automatyzacje marketingowe

- podstawowe funkcje CRM

- segmentacja kontaktow i sledzenie wynikow kampanii

Link: https://www.brevo.com

Drip

Drip to platforma do e-mail marketingu i automatyzacji nastawiona
gtbwnie na e-commerce oraz sprzedaz online. Pomaga tworzy¢
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kampanie oparte na zachowaniach uzytkownikéw, segmentowac
odbiorcow i wysytac bardziej dopasowane tresci. Moze byc¢
szczegolnie przydatna przy kampaniach sprzedazowych,
odzyskiwaniu porzuconych koszykow i personalizacji komunikacji.

Najwazniejsze funkcje:

= zaawansowana segmentacja odbiorcow

- automatyzacje kampanii sprzedazowych
-> personalizowane tresci i rekomendacje

-> workflow oparte na zachowaniach klientow
-> integracje z narzedziami e-commerce

Link: https://www.drip.com

ConvertKit

ConvertKit to platforma e-mail marketingowa zaprojektowana gtéwnie
z myslg o tworcach, edukatorach, autorach, coachach i osobach
sprzedajgcych produkty cyfrowe. Dobrze sprawdza sie przy
budowaniu listy, tworzeniu landing page’y, sekwencji e-mailowych,
prostych lejkow i automatyzacji dla eBookow, kurséw, konsultaciji,
newsletteréw czy szablondéw.

Najwazniejsze funkcje:

->» landing page’e i formularze zapisu

- sekwencje e-mailowe i lejki sprzedazowe

- segmentacja subskrybentéw za pomocg tagow

- automatyzacje dla tworcédw i produktow cyfrowych
-> prosty system zarzgdzania listg e-mailowg

Link: https://convertkit.com
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Narzedzia do analityki i zarzgdzania danymi

Google Analytics

Google Analytics to jedno z najwazniejszych narzedzi do analizy
ruchu na stronie i zachowan uzytkownikow. W kontekscie
personalized email marketingu pomaga zrozumiec, co odbiorcy robig
po kliknieciu w e-mail: ktore strony odwiedzajg, jak dtugo zostaja,
gdzie odpadajg i ktore dziatania prowadzg do konwersji.

Najwazniejsze funkcje:

=>» analiza ruchu na stronie internetowej

-> sledzenie zachowan uzytkownikow po kliknieciu z e-maila
- monitorowanie konwersji i zdarzen

-> raporty dotyczgce zrodet ruchu i segmentow odbiorcow
-> integracja z kampaniami marketingowymi i narzedziami
reklamowymi

Link: https://analytics.qoogle.com

Hotjar

Hotjar pomaga zrozumiec, jak uzytkownicy zachowujg sie na stronie
po wejsciu z kampanii e-mailowej. Dzieki heatmapom, nagraniom sesji
I ankietom mozesz zobaczy¢, gdzie odbiorcy klikajg, jak scrollujg,
ktdre sekcje ignorujg i co moze blokowac ich przed zakupem lub
zapisem.

Najwazniejsze funkcje:

=> heatmapy pokazujgce klikniecia, scrollowanie i uwage
uzytkownikow

-> nagrania sesji odwiedzajgcych strone

=> analiza lejkow konwersji

- ankiety i formularze feedbacku
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-> identyfikacja punktéw tarcia na landing page’ach i stronach
sprzedazowych

Link: https://www.hotjar.com

Clearbit

Clearbit to narzedzie do wzbogacania danych o leadach i klientach.
Pomaga uzupetniac profile kontaktéw o informacje firmowe, branzowe
i rynkowe, dzieki czemu mozesz tworzy¢ bardziej precyzyjne
segmenty i lepiej personalizowa¢ komunikacje e-mailowg, szczegodlnie
w B2B.

Najwazniejsze funkcje:

-> wzbogacanie danych kontaktowych i firmowych
-> identyfikacja firm odwiedzajgcych strone

- dane o branzy, wielkosci firmy i stanowiskach

- API do aktualizacji danych w czasie rzeczywistym
- wsparcie segmentaciji i lead generation

Link: https://clearbit.com

FullContact

FullContact to narzedzie do wzbogacania i porzgdkowania danych
kontaktowych. Pomaga budowac petniejszy obraz klienta, tgczac
informacje z roznych zrodet | kanatow. Moze wspierac lepszg
segmentacje, personalizacje oraz analize relacji z odbiorcami.

Najwazniejsze funkcje:

= wzbogacanie profili kontaktéw

=> identyfikacja i tgczenie danych z réznych zrodet
=> zarzgdzanie informacjami kontaktowymi
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-> cross-channel insights, czyli szerszy obraz aktywnosci klienta
- wsparcie personalizacji i segmentacji odbiorcow

Link: https://www.fullcontact.com

Amplitude

Amplitude to zaawansowane narzedzie analityczne do badania
zachowan uzytkownikow w produkcie, aplikacji lub na stronie.
Pomaga zrozumiec€ sciezki uzytkownikow, momenty aktywaciji, retenc;ji
I konwersji. W e-mail marketingu moze wspierac¢ tworzenie
segmentow opartych na realnym zachowaniu odbiorcow.

Najwazniejsze funkcje:

->» analiza zachowan uzytkownikow

- mapowanie sciezek klienta

-> tworzenie kohort behawioralnych

-> analiza retencji i aktywacji uzytkownikow

-> product analytics dla produktéw cyfrowych, SaaS i aplikacji

Link: https://amplitude.com

Segment

Segment to platforma do zbierania, porzgdkowania i przesytania
danych klientow miedzy roznymi narzedziami marketingowymi,
sprzedazowymi i analitycznymi. Pomaga stworzy¢ spéjny system
danych, dzieki ktéremu segmentacja i personalizacja e-maili mogg by¢
bardziej doktadne.

Najwazniejsze funkcje:
-> zbieranie danych klientéw z wielu kanatéw
-> integracja danych z narzedziami analitycznymi i marketingowymi

g
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-> ujednolicanie profili klientow
-> sledzenie customer journey

- przesytanie danych do platform e-mail marketingowych, CRM i
systemow reklamowych

Link: https://segment.com

LeadGenius

LeadGenius to narzedzie do wzbogacania danych B2B i pozyskiwania
gtebszych informacji o potencjalnych klientach. Moze poméc w
tworzeniu bardziej precyzyjnych segmentow, szczegodlnie jesli
prowadzisz kampanie e-mailowe do firm, specjalistow, founderéw,
marketerow lub zespotdéw sprzedazowych.

Najwazniejsze funkcje:

-> wzbogacanie danych kontaktowych i firmowych

- tworzenie niestandardowych segmentéw B2B

-> identyfikacja potencjalnych leadow

= dane o firmach, stanowiskach i branzach

- wsparcie kampanii sprzedazowych i outboundowych

Link: https://www.leadgenius.com

Zaawansowane harzedzia do segmentaciji i
personalizacji

Dynamic Content

Dynamic Content to funkcja dostepna w wielu platformach e-mail
marketingowych i CRM, ktéra pozwala wyswietla¢ r6zne tresci roznym
odbiorcom w ramach jednej kampanii. Dzieki temu mozesz tworzy¢
bardziej spersonalizowane e-maile bez koniecznosci budowania
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osobnej wiadomosci dla kazdego segmentu. To szczegdlnie
przydatne przy rekomendacjach produktéw, dopasowanych CTA,
tresciach zaleznych od lokalizacji, historii zakupow lub wczesniejszych
klikniec.

Najwazniejsze funkcje:

=> personalizowane rekomendacje produktow, kursow, eBookow lub

materiatow

-> tresci dopasowane do lokalizacji, zainteresowan lub segmentu
odbiorcy

-> bloki e-maila zmieniajgce sie na podstawie zachowania
uzytkownika

= mozliwos¢ pokazania roznych CTA r6znym grupom odbiorcow
- automatyczne dopasowanie tresci bez tworzenia wielu osobnych
kampanii

Link: Funkcja dostepna m.in. w narzedziach takich jak
Salesforce, HubSpot, Klaviyo, Mailchimp, ActiveCampaign i
innych platformach e-mail marketingowych.

Lead Scoring Systems

Lead Scoring Systems pomagajg oceni¢ poziom zaangazowania i
potencjalng wartos¢ kazdego subskrybenta lub leada. System
przypisuje punkty za konkretne dziatania, takie jak otwarcie e-maila,
klikniecie linku, pobranie materiatu, odwiedzenie strony sprzedazowej
lub dokonanie zakupu. Dzieki temu fatwiej rozpoznac osoby, ktére sg
bardziej gotowe do zakupu, oraz te, ktore wymagajg dodatkowe;
edukaciji lub reaktywaciji.

Najwazniejsze funkcje:

=> przypisywanie punktow za dziatania uzytkownika
= analiza poziomu zaangazowania subskrybentow
- identyfikacja najbardziej wartosciowych leadow
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-> priorytetyzacja kontaktow do kampanii sprzedazowych

- mozliwos¢ uruchamiania automatyzacji po osiggnieciu okreslonego
wyniku

Link: Funkcja dostepna czesto w systemach CRM i platformach
marketing automation, takich jak Salesforce, HubSpot, Zoho
CRM, ActiveCampaign i podobne narzedzia.

Lytics

Lytics to platforma do segmentac;ji odbiorcéw i analizy danych
behawioralnych. Pomaga tworzy¢ bardziej precyzyjne grupy
uzytkownikéw na podstawie ich zachowan, interakcji i etapow Sciezki
klienta. Moze by¢ szczegodlnie przydatna dla firm, ktére chcg lepigj
tgczy¢ dane z roznych kanatéw i wykorzystywac je do bardziej trafnej
personalizacji komunikacji e-mailowej, webowej i reklamowej.

Najwazniejsze funkcje:

-> segmentacja odbiorcéw na podstawie zachowan

-> przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym

-> analiza customer journey

= tworzenie profili uzytkownikow na podstawie wielu zrédet danych

- wsparcie personalizowanych wiadomosci i kampanii
marketingowych

Link: https://www.lytics.com

Sailthru

Sailthru to platforma personalizacyjna, ktéra wspiera dopasowang
komunikacje w e-mailach, na stronie internetowej i w kanatach
mobilnych. Narzedzie pomaga analizowac zachowania klientow,
tworzy¢ segmenty i automatycznie uruchamia¢ wiadomosci na
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podstawie konkretnych dziatan uzytkownikow. Moze by¢ uzyteczne
dla marek, ktore chcg prowadzi¢ bardziej zaawansowana,
wielokanatowg personalizacje.

Najwazniejsze funkcje:

=> personalizacja komunikacji w e-mailu, webie i mobile
-> analiza zachowan klientow

-> automatyczne triggery e-mailowe

- komunikacja dopasowana do sciezki uzytkownika

-> cross-channel personalization, czyli spdjna personalizacja w
réznych kanatach

Link: https://www.sailthru.com

Podsumowadnie

W dobrym zestawie narzedzi zwigzanym w okoto email
marketingu chodzi o zbudowanie praktycznego ekosystemu,
ktory pomaga lepiej rozumiec¢ odbiorcow, porzgdkowac dane,
segmentowac liste, personalizowac¢ wiadomosci, automatyzowac
komunikacje i mierzy¢ wyniki.

Systemy CRM, takie jak Salesforce, HubSpot, Zoho CRM,
Insightly czy Copper, pomagajg gromadzic¢ informacje o klientach
i lepiej zarzgdzac relacjami. To fundament, jesli chcesz wiedziec,
kto jest na Twojej liscie, jakie dziatania podejmowat i na jakim
etapie relacji z marka sie znajduje.

Platformy e-mail marketingowe, takie jak Mailchimp, Constant

Contact, Klaviyo, Brevo, Drip czy ConvertKit, pozwalajg zamienic
dane w konkretne kampanie. Dzieki nim mozesz tworzy¢
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segmenty, sekwencje, automatyzacje, newslettery, testy A/B i
wiadomosci dopasowane do zachowan odbiorcéw.

Narzedzia analityczne i data enrichment, takie jak Google
Analytics, Hotjar, Clearbit, FullContact, Amplitude, Segment czy
LeadGenius, pomagajg zrozumiec, co dzieje sie poza sama
skrzynkg e-mail. Pokazujg, jak uzytkownicy zachowujg sie na
stronie, ktore tresci ich angazujg, jakie dane mozna uzupetnic i
jak lepiej potgczy¢ rézne punkty styku klienta z marka.
Zaawansowane narzedzia i funkcje personalizacji, takie jak
Dynamic Content, Lead Scoring Systems, Lytics i Sailthru,
pozwalajg przejs¢ na wyzszy poziom. Dzieki nim mozesz tworzyc
bardziej trafne komunikaty, uruchamiac¢ automatyzacje na
podstawie realnych zachowan, oceniac poziom zaangazowania
leaddw i dostarczac¢ odbiorcom tresci dopasowane do ich
aktualnej sytuacji.

Najwazniejsze jest jednak to, aby technologia nie stata sie celem
samym w sobie. Narzedzia majg wspierac strategie, a nie jg
zastepowac. Nawet najlepsza platforma nie naprawi stabego
copy, zle przemyslanej oferty albo chaotycznej segmentacii.
Zacznij od prostego zestawu: jedna platforma e-mail
marketingowa, podstawowe segmenty, kilka automatyzacji,
analityka i regularny przeglad wynikow. Dopiero pdzniej dodawaj
bardziej zaawansowane rozwigzania.

Jesli wykorzystasz ten toolstack swiadomie, zbudujesz system e-
mail marketingu, ktéry dziata bardziej precyzyjnie i bardziej
ludzko. Dane pomogg Ci lepiej zrozumie¢ odbiorcow,
segmentacja pozwoli wysytac trafniejsze wiadomosci,
automatyzacja zadba o timing, a analityka pokaze, co naprawde
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dziata. Wiasnie wtedy e-mail marketing przestaje by¢ zwykita
wysytkg, a staje sie przewidywalnym systemem budowania
relacji, sprzedazy i dtugoterminowego wzrostu.
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